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CAPITULO I: MARCO DE LA POLITICA EDUCATIVA PROVINCIAL Y NACIONAL PARA LA
EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

1.1 La Educaciéon Técnico Profesional en la Provincia de Rio Negro. Antecedentes y
nuevos contextos

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206 define la estructura del Sistema Educativo
Nacional a través de cuatro niveles y ocho modalidades, constituyendo la Educacion
Técnico Profesional (ETP) una de sus opciones organizativas fundamentales. De acuerdo
con la Ley de Educacidon Técnico Profesional N° 26.058, esta modalidad articula
instituciones y programas para la formacion técnica secundaria, técnica superior y de
Formacién Profesional, orientada esta ultima a la preparaciéon de recursos humanos para
puestos de trabajo especificos. EI dmbito de la Formacién Profesional se organiza
internamente en funcién de sus propdsitos formativos y condiciones de acceso en:
Capacitacion Laboral, Formacién Profesional Inicial -estructurada en niveles de
certificacion- y Formacion Profesional Continua.

En el marco de esta organizacion federal, las ofertas de Formacion Profesional de
Nivel Ill conllevan una alta complejidad técnico-operativa en sus capacidades
profesionales. Por este motivo, y atendiendo a las definiciones de la jurisdiccién que
asocian estas trayectorias con la terminalidad de los estudios obligatorios, su
implementacién en la Provincia de Rio Negro se localiza estratégicamente en los Institutos
Técnicos Superiores (ITS). Esta decision politico-pedagdgica permite jerarquizar la
Formacién Profesional Inicial, garantizando que los entornos formativos y los recursos de la
Educacidén Superior Técnica nutran directamente a los trayectos profesionalizantes.

En las ultimas décadas, en la Provincia de Rio Negro, se ha producido un incremento
de propuestas formativas de Educacién Técnico Profesional de nivel Superior que se
implementan desde los ITS, con anclaje territorial en diferentes puntos de la geografia
provincial dando respuestas a las necesidades de formacién e insercidon laboral. En
consonancia con lo que establece la Ley de Educacion N° 4819, en su Articulo 55 se
estipula que: “Las instituciones que brindan Formacion Profesional deben reflejar en su
propuesta de formacion una estrecha vinculacion con el medio productivo local y regional
en el cual se encuentran insertas para dar respuesta a las demandas de calificacion en
aquellos sectores con crecimiento sostenido”.

Estas instituciones han transitado diferentes contextos, en cuanto a sus inicios y
desarrollo, destacandose las acciones destinadas a cubrir el territorio y satisfacer las
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demandas de formaciéon especifica para el sector socio — productivo, promoviendo una
adecuada diversificacion, que atiende a las expectativas y requerimientos de la estructura
productiva, aprovechando en forma integral los recursos humanos, incrementando las
posibilidades de actualizacidon y reconversidén para los integrantes del sistema y sus
egresados. Asimismo, este desarrollo normativo se complementa con lo dispuesto en el
Titulo 1V, Capitulo IlI, Articulo 45, inciso b) de la mencionada ley provincial, el cual faculta la
habilitaciéon de mecanismos administrativos e institucionales que permitan la elaboracion
de propuestas de formacién de técnicos superiores no universitarios como también de
formacioén profesional en las diferentes areas de la produccion y los servicios, de acuerdo a
las necesidades y potencialidades de desarrollo de cada regidon de la provincia.

1.2 Marco Normativo para la Educacién Técnico Profesional

El siguiente marco regulatorio configura los lineamientos y criterios para el desarrollo de la
Educacién Técnico Profesional.

e Ley de Educacién Nacional N° 26.206
e Ley Orgénica de Educaciéon N° 4.819
e Ley de Educacion Técnico Profesional N° 26.058

e Resolucion N° 261/06 CFE, que define el proceso de homologacién y marcos de
referencia de titulos y certificaciones de Educacién Técnico Profesional.

e Resolucion del CFE 13/07, que define y ordena los tipos de titulos y certificaciones
de la Educacién Técnico Profesional y la Formaciéon Profesional Inicial y Continua,
sus niveles certificacién y referenciales de ingreso.

e Resolucion del CFE 287/16, que explicita los marcos para la elaboracién de Diserios
Curriculares Jurisdiccionales para la Formacién Profesional.

e Resolucion CFE 451/22 “Procedimiento y componentes para la validez nacional”,
que establece los criterios y procedimientos para la tramitacion de la validez
nacional de titulos y/o certificados de los estudios correspondientes a las opciones
pedagdgicas presenciales y a distancia de todos los niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional previstos en la Ley de Educacion Nacional N° 26.206.

e Resolucién CFE 503/2025, Marco de Referencia de la Formacion Profesional Inicial
Asistente soporte técnico informatico.
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CAPITULO Il. LA PROPUESTA DE FORMACION

2.1. Finalidades de la formacién profesional

La Formacion Profesional Inicial de Asistente Soporte Técnico Informatico tiene como
finalidad esencial la construccién y acreditacién de saberes complejos y capacidades
profesionales que habiliten a los sujetos para intervenir con idoneidad en los procesos de
instalacion, configuracién, mantenimiento operativo y diagndstico de equipos
informaticos personales y periféricos. Asimismo, la propuesta formativa promueve el
desarrollo de competencias destinadas a asistir en la adquisicidn, recepcién y baja
patrimonial de recursos tecnolégicos, estructurar el resguardo y confidencialidad de la
informacién, generar documentacion técnica y administrativa, y asegurar las condiciones
operativas, ergondmicas y de seguridad del propio ambito de trabajo. En todas sus
intervenciones, se propicia el despliegue de criterios éticos, de calidad, seguridad laboral,
cuidado del ambiente y estrategias de comunicacién persuasiva para la asistencia a
usuarios.

Esta propuesta responde de manera estratégica a la transversalidad que las tecnologias
digitales ejercen sobre las matrices socio-productivas, administrativas y comunitarias de
la region. En el contexto rionegrino, esta formacién adquiere una relevancia critica al dar
respuesta a una area de vacancia técnica con despliegue e implementacion en todo el
territorio provincial. Su disefio federal y jurisdiccional contempla una cobertura integral
que abarca tanto a las principales ciudades de Rio Negro -donde la densidad
administrativa y comercial demanda un flujo constante de soporte técnico- como a las
localidades del interior de la geografia provincial, garantizando equidad en el acceso a
recursos humanos calificados. De este modo, se constituye en una herramienta
fundamental para el fomento del empleo auténomo y el desarrollo de emprendimientos
locales independientes, dinamizando el autoempleo mediante la prestaciéon de servicios
de asistencia informatica presencial o remota bajo estandares profesionales de calidad.

Asimismo, el trayecto formativo se consolida como un eslabdn clave para el desarrollo
industrial y la modernizacién tecnolégica de la provincia. El perfil profesional esta
disefado para insertarse estratégicamente en el soporte operativo y logistico de los
proyectos energéticos y productivos de Rio Negro -incluyendo el sector hidrocarburifero,
las energias renovables y los nodos de servicios derivados-, donde la disponibilidad,
conectividad y correcto funcionamiento de la infraestructura informéatica individual y de
redes terminales resultan indispensables para garantizar la continuidad y seguridad de los
procesos socio-productivos a gran escala.

Para garantizar la pertinencia de los aprendizajes y superar la compartimentacion tedrica,
la trayectoria curricular se organiza bajo un modelo modular de trayecto formativo. Esto
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situa el proceso de ensefianza y aprendizaje en el espacio del aula-taller y el laboratorio
informatico de los Institutos Técnicos Superiores, adoptando la resoluciéon de problemas
reales o simulados, el estudio de casos y el andlisis técnico como estrategias didacticas
fundamentales. La formacién articula de manera interdisciplinaria los saberes
cientifico-tecnoldégicos y técnicos referidos al hardware, sistemas operativos,
licenciamiento, conectividad y ciberseguridad, consolidando su trayectoria a través del
disefo de Practicas Profesionalizantes sustantivas, equivalentes al menos al 50% de la
carga practica y referenciadas de forma directa en situaciones concretas del mundo del
trabajo y los sectores socioproductivos locales.

2.2 Ficha Técnica
e Sector/es de actividad socio productiva: Informética
e Denominacién del perfil profesional: Asistente Soporte Técnico Informatico
e Familia profesional: Informatica
e Denominacién del certificado de referencia: Asistente Soporte Técnico Informatico
e Ambito de la trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL.
e Tipo de certificacion: CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL INICIAL.

e Nivel de la Certificacion: Il

2.3 Perfil Profesional

2.3.1 Alcance del perfil profesional

El Asistente Soporte Técnico Informatico esta capacitado para intervenir en tareas de
soporte técnico de primer nivel sobre equipamiento informatico personal, periféricos,
programas, sistemas operativos, herramientas informaticas y pequenas redes de datos,
respetando la normativa vigente y los criterios de seguridad de la informacion y
confidencialidad de los datos.

Podrd asistir en los procesos de adquisicidn, recepcidon y registro del inventario
tecnoldgico, verificando compatibilidades basicas y generando la documentacién técnica
y administrativa correspondiente.

Se desempefia en forma auténoma o en relacion de dependencia, en organismos
publicos, empresas privadas, comercios, instituciones educativas, areas administrativas,
gabinetes informaticos, mesas de ayuda, servicios técnicos y otros ambitos
ocupacionales que requieran asistencia informatica presencial o remota. Puede trabajar
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individualmente o integrado a equipos técnicos, interactuando con usuarios, responsables
de area, proveedores y especialistas de mayor complejidad.

2.3.2 Funciones que ejerce el profesional

e Asistir en la adquisicidon, recepcion, registro, inventario, asignacion y baja
patrimonial de equipamiento, componentes, programas Yy herramientas
informaticas, elaborando la documentacién técnica y administrativa
correspondiente.

e |Instalar, configurar, actualizar y verificar sistemas operativos Windows vy
GNU/Linux, controladores, programas de uso general, herramientas de soporte,
antivirus y herramientas de seguridad, aplicando criterios de compatibilidad,
licenciamiento y uso legal del software.

e |Instalar, configurar y diagnosticar pequenas redes de datos, conectando equipos,
periféricos, dispositivos de red y servicios basicos, y verificando su operatividad
mediante herramientas y comandos de diagndstico.

e Realizar el mantenimiento operativo, funcional y preventivo de equipos
informaticos personales, periféricos, sistemas operativos, programas vy
herramientas informaticas, efectuando limpieza técnica, optimizacién basica y
reemplazo de componentes de primer nivel.

e Aplicar procedimientos de resguardo, recuperacion inicial y confidencialidad de la
informacion, realizando copias de seguridad, restauracién basica de archivos y
acciones preventivas orientadas a preservar la integridad de los datos.

e Diagnosticar fallas frecuentes de hardware, software, conectividad y periféricos,
documentando las intervenciones realizadas y determinando la necesidad de
derivacidon a servicios técnicos especializados cuando la situacién exceda su
ambito de intervencion.

2.3.3 Area ocupacional

El Asistente Soporte Técnico Informatico se desempena en distintos sectores de
actividad econdémica y social, en areas técnicas de apoyo por cuenta propia o en relacion
de dependencia, en organizaciones publicas o privadas. Su actividad puede constituir una
funcién interna en la organizacién o desarrollarse como prestador de servicios externos.
Presta servicios en establecimientos que comercializan equipos y componentes
informaticos, en trabajos de asesoramiento y cuestiones operativas. Segun las
caracteristicas de la organizaciéon y el tipo de trabajo a realizar, trabaja en forma
presencial y/o remota, enmarcado en la normativa laboral vigente.
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Se desempena en el area de informatica; en la unidad organizativa de mantenimiento
técnico y/o en gabinetes y/o unidades informéticas y en los lugares donde se presta la
asistencia a los usuarios.

Conforme el tamarfio y la forma de organizacién del establecimiento, se vincula con los
jefes y supervisores; pares asistentes; con técnicos de dareas de servidores,
desarrolladores, redes y telefonia, entre otros; los proveedores; y el personal interno y
externo. En caso de presentarse situaciones no habituales, interactia con servicios
técnicos de apoyo.

2.3.4 Capacidades profesionales

e |dentificar los ambitos laborales del Asistente Soporte Técnico Informatico,
reconociendo posibles entornos de insercidn, actualizacion, especializacion y
regulaciones del desemperio profesional.

e Aplicar estrategias de comunicacién profesional para relevar necesidades de
usuarios, delimitar requerimientos técnicos y orientar intervenciones de soporte
presencial o remoto.

e Identificar caracteristicas, prestaciones y compatibilidades basicas de equipos,
componentes, periféricos, programas y herramientas informaticas, para asistir en
procesos de adquisicion, recepcidn, inventario, asignacion y baja patrimonial.

e Aplicar sistemas de inventario, codificacion, etiquetado, almacenamiento y
distribucién de recursos tecnoldgicos, insumos, herramientas y componentes, de
acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

e Interpretar  manuales, especificaciones  técnicas, procedimientos vy
recomendaciones de fabricantes para utilizarlos durante los procesos de
instalacion, configuracién, mantenimiento y diagndstico.

e Organizar el ambito de trabajo técnico, considerando criterios de distribucion del
espacio fisico, iluminacién, ventilacién, ergonomia, seguridad eléctrica, acceso a
energia, conectividad y orden operativo.

e Aplicar criterios de seguridad de la informacién, confidencialidad, resguardo y
recuperacion inicial de datos, sobre la base de procedimientos técnicos, criterios
éticos y normativa vigente.

e Seleccionar, instalar, configurar y actualizar sistemas operativos Windows vy
GNU/Linux, controladores, antivirus, herramientas informaticas y programas de uso
general, aplicando criterios de compatibilidad, seguridad, licenciamiento y uso legal
del software.
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e Ejecutar procedimientos de armado, desmontaje, conexién, verificacion vy
reemplazo de componentes de primer nivel en equipos informaticos personales y
periféricos, respetando normas de seguridad, calidad, higiene y cuidado ambiental.

e Realizar mantenimiento operativo, funcional y preventivo de equipos informaticos
personales, periféricos, sistemas operativos, programas y herramientas
informaticas, aplicando procedimientos técnicos establecidos.

e Configurar y verificar la conectividad de equipos informaticos en pequenas redes
de datos, incluyendo acceso a Internet, servicios basicos, recursos compartidos,
correo electrdénico, aplicaciones basicas y dispositivos multimediales.

e Diagnosticar fallas frecuentes de hardware, software, sistemas operativos,
conectividad y periféricos, utilizando herramientas de diagndstico, pruebas
funcionales y criterios de derivacién ante situaciones de mayor complejidad.

e Utilizar herramientas de soporte técnico remoto para relevar informacion, asistir
usuarios, establecer secuencias de trabajo e implementar soluciones informaticas
especificas.

e Generar, interpretar y aplicar documentacion técnica y administrativa, incluyendo
registros, informes, bitdcoras, 6rdenes de trabajo, inventarios y reportes de
intervencion.

e Planificar tareas y cronogramas de mantenimiento, instalaciéon y soporte técnico,
considerando prioridades, recursos disponibles, tiempos de intervenciéon vy
requerimientos del entorno.

e Aplicar normas, protocolos y procedimientos de seguridad laboral, calidad, higiene,
ergonomia y cuidado del ambiente en todas las operaciones efectuadas.

e |dentificar y administrar informaciéon necesaria para la obtenciéon de trabajo, la
gestién contractual basica y el desarrollo de trayectorias laborales en relaciéon de
dependencia o de forma auténoma.
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CAPITULO lll. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS DE LA PROPUESTA CURRICULAR

3.1. Acerca del curriculum: el conocimiento, la enselanza, el aprendizaje y la evaluacion

El diseno curricular de la presente propuesta formativa adopta como matriz organizativa
el modelo de trayecto formativo modular. Bajo este enfoque, el curriculum selecciona,
recorta y organiza los conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos no como
asignaturas fragmentadas, sino como saberes integrados y contextualizados en
ambientes profesionales. El conocimiento en la Formacién Profesional se concibe como
una construccidn social e histérica en constante evolucién, cuya pertinencia se define por
su capacidad para fundamentar, sustentar y profundizar las intervenciones requeridas por
el perfil profesional de Asistente Soporte Técnico Informatico.

La ensefanza se entiende como una practica compleja, intencionada y situada,
configurada por dimensiones pedagdgicas, institucionales, éticas y politicas. En este
disefo, la ensenanza se estructura a partir de mdédulos dotados de autonomia relativa,
donde el término de referencia prioritario estd dado por las situaciones y problemas
fundamentales que acontecen en el campo profesional real. Para operativizar esta
intencionalidad pedagdgica en los Institutos Técnicos Superiores, la tarea docente se
centra en el disefio de estrategias didacticas especificas tales como la resolucién de
problemas técnicos, el estudio de casos, las simulaciones y las experiencias estructuradas
en el aula-taller. Estas estrategias permiten la combinacidn indisociable entre la teoria y la
practica, el saber y el saber hacer, y la accién y la reflexion.

El aprendizaje en la Formacion Profesional Inicial se concibe como un proceso activo y
significativo, mediante el cual los estudiantes construyen significados y desarrollan
capacidades profesionales. Los sujetos de la formacién no son receptores pasivos de
informacion, sino agentes activos que movilizan e integran conceptos, técnicas, métodos
y valores para actuar e interactuar de manera eficaz ante situaciones criticas o
imprevistas del sector informatico. Dada la dindmica y velocidad de reconversion de las
tecnologias digitales, el aprendizaje promueve la plasticidad y la capacidad de
transferencia de lo aprendido hacia contextos nuevos, cambiantes y de alta demanda
tecnoldgica.

La evaluacién se instituye como un proceso continuo, integral y formativo, estructurado
de forma explicita en torno a las capacidades profesionales que cada mddulo pretende
desarrollar y acreditar. En consonancia con la normativa federal, la evaluacién se organiza
mediante referenciales de evaluacién, entendidos como las evidencias necesarias y
suficientes que dan cuenta del desemperio integral del estudiante. Para captar este saber
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complejo en accidn, se priorizan instrumentos e instancias de evaluacién variados y
directamente vinculados a las practicas formativas y profesionalizantes, valorando la
destreza del estudiantado para resolver problemas concretos de soporte presencial o
remoto, registrar documentacion técnica, tomar decisiones y ejecutar operaciones de
manera segura, autdbnoma y responsable en el entorno laboral.

En el curriculum de la formacién profesional se seleccionan y organizan los conocimientos
que son considerados relevantes y Utiles para ser transmitidos, reconociendo que dichos
conocimientos son construcciones sociales con un caracter histérico y en evolucién
constante.

3.2 Modalidad de Cursado

Presencial

3.3 Duracioén de la formacién profesional
1 ano

3.4 Carga horaria total

576 horas reloj

3.5 Referencial de ingreso

Haber completado el primer ciclo del Nivel Secundario acreditable a través de
certificaciones oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley N° 26.206).
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CAPITULO IV. ORGANIZACION CURRICULAR

4.1. Definicion y caracterizacion del trayecto formativo modular

El modelo de estructura adoptado para el diseno de la presente propuesta educativa se
asienta en la concepcién del trayecto formativo modular. Este enfoque tiene como
propdsito central articular de manera organica saberes tedricos y practicos, posibilitando
el aprendizaje de la profesidn desde una perspectiva integral que supera la tradicional
fragmentacién de la ensefianza. A través de esta organizacion, se promueven instancias
curriculares que integran los conocimientos y los contextualizan en ambientes
profesionales reales o simulados, orientados sistematicamente a la resolucién de
problemas fundamentales del campo ocupacional.

En relacién con los sujetos de la formacién, el concepto de "trayecto" permite reconocer
la diversidad de los recorridos formativos de los jévenes y adultos, asi como sus
particulares modos de transitarlos. Esta flexibilidad curricular responde de forma directa a
las diferentes posibilidades y ritmos con los que cuentan los estudiantes para iniciar,
discontinuar o proseguir su desarrollo profesional, entendido este como un proceso
dindmico traccionado tanto por los intereses individuales como por las demandas
emergentes de calificacidn de los sectores socio-productivos de la provincia.

4.2. El trayecto formativo modular

El trayecto formativo modular se organiza mediante un conjunto ordenado de mddulos
cuyo disefio contiene los aspectos formativos que, de conjunto, permiten a los sujetos el
desarrollo de las capacidades que caracterizan al perfil profesional de la figura de
referencia. Los contenidos integrados en cada unidad modular combinan saberes de
naturaleza diversa en estricta correspondencia con los tipos de capacidades
profesionales que ordenan pedagdgicamente el espacio.

Como metodologia de construccién curricular para la Educacién Técnico Profesional, el
disefo modular optimiza las trayectorias académicas de los estudiantes, impactando
positivamente en las condiciones de ingreso, sostenimiento, permanencia y promocion
del proceso formativo. En este sentido, facilita la articulacién de itinerarios que vinculan
diversas figuras profesionales y niveles de certificaciéon dentro de una misma familia
profesional o agrupamiento, posibilitando que una acreditacion inicial sea considerada
como condicién de acceso o continuidad hacia trayectos de mayor complejidad técnica.

Asimismo. el disefio modular permite la optimizacién del esfuerzo de producciéon
curricular mediante la definicién de mdédulos comunes, habilitando a los estudiantes a
cursar y acreditar espacios formativos de base que son validos para diferentes figuras del
mismo sector profesional, acumulando de este modo acreditaciones parciales y
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favoreciendo la movilidad formativa. La autonomia relativa de los médulos flexibiliza los
tiempos de las instituciones y faculta al estudiante a certificar capacidades de forma
independiente a la culminacién total del trayecto, promoviendo incluso opciones de
insercion laboral anticipada.

En sintesis, la estructura modular procura evitar secuencias rigidas, estableciendo cargas
horarias que atienden a las caracteristicas socioculturales de la poblacién destinataria y
dinamizando los futuros procesos de acreditaciéon formal de los saberes adquiridos por los
trabajadores en el mundo laboral.

4.2.1 Acerca del médulo

El médulo se define como una unidad de ensefanza, evaluacidon y acreditacidon de
aprendizajes centrados en capacidades profesionales, dotada de autonomia relativa y
caracterizada por integrar el conocimiento basico con el conocimiento aplicado. Cada
modulo constituye un espacio formativo integral en si mismo que, simultdneamente, se
configura en una loégica de progresion, relacién y articulacidon con las demas unidades del
trayecto.

Como formato curricular particular, el médulo presenta rasgos distintivos fundamentales:

e El término de referencia prioritario para su conformacion estad delimitado por las
situaciones profesionales del campo de desempeno, organizandose
conceptualmente en torno a un problema, eje o rasgo relevante del éarea
ocupacional.

e Actua como un eje articulador que unifica, otorga coherencia interna e integra los
contenidos tedricos y las actividades practicas, vinculando de forma directa los
saberes con los problemas del sector productivo.

e Demanda la combinacion indisociable de la teoria y la practica, promoviendo un
constante proceso de accion-reflexion-comprension donde el saber y el saber
hacer se presentan como dimensiones complementarias de la formacidén para el
trabajo.

Todo trayecto formativo modular organiza sus unidades en dos tipologias definidas:

1. Médulos Comunes: Espacios curriculares que integran contenidos y practicas
asociadas a capacidades transversales a un sector profesional o agrupamiento de
la familia profesional, orientdndose predominantemente hacia los aspectos
cientifico-tecnolégicos, de higiene y seguridad, o de gestién del trabajo.

2. Médulos Especificos: Espacios orientados al desarrollo de conocimientos y
habilidades con un mayor grado de especializacion, estructurados directamente a
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partir de las funciones tipicas (instalacién, mantenimiento, diagndstico o
reparacidon) que otorgan identidad y reconocimiento a la figura profesional en el
mercado laboral.

4.2.2 Acerca de las Practicas Profesionalizantes

Las Practicas Profesionalizantes (PP) se instituyen en este disefio como estrategias y
actividades formativas esenciales que, integradas de manera transversal en la propuesta
curricular, tienen como propésito que los estudiantes consoliden, integren y amplien las
capacidades y saberes correspondientes al perfil en el que se estdn formando. Son
organizadas y coordinadas por el ITS, se desarrollan dentro o fuera de tal instituciéon y
estédn referenciadas a situaciones de trabajo.

En la organizaciéon de este disefio modular, las practicas profesionalizantes encuentran un
campo propicio para su desarrollo al interior de las unidades curriculares, articuldndose
con los saberes cientifico-tecnoldgicos y técnicos especificos para estructurar el
aprendizaje del saber, el saber hacer y el saber ser profesional. El docente a cargo de cada
modulo es el responsable directo de programar, coordinar y monitorear estas practicas
bajo el amparo del Proyecto Institucional, garantizando que la seleccién de contenidos
tedricos guarde una correspondencia directa con la ejecucidon de las actividades
practicas.

Las practicas pueden asumir diferentes formatos segin Resolucién CPE N° 3745/24 pero
sin perder nunca de vista los fines formativos que se persiguen con ellas. Se propone la
conformaciéon de equipos de trabajo con los estudiantes, destacando la aplicacion
permanente de criterios de calidad, seguridad e higiene.
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CAPITULO V. ESTRUCTURA MODULAR

5.1 Estructura Modular Formacion Profesional

Asistente Soporte Técnico Informatico

: Horas : Horas
Horas Reloj > r. . Horas Reloj > r.
. Practicas 2 Practicas
Estructura 1° Cuatrimestre Totales del : X Totales del )
médulo Formativas Cuatrimestre médulo Formativas
/PP /PP
Trabajo,
Alf izacié |
Moddulos abe'tlz.aclon 3 hs semanales emp eoy 3 hs semanales
comunes académicay 48 hs Cuat 24 hs trayectorias 24 hs
digital ' laborales 48 hs Cuat.
Gestion de Seguridad
Recursos y 4 hs semanales 39 hs informatica y 4 hs semanales 39 hs
Logistica 64 hs Cuat. resguardo de 64 hs Cuat.
datos
Ha‘rdware Y 4 hs semanales Mantenimiento 4 hs semanales
Médulos slsterr-las A helCuat 32hs y diagnéstico 4 helCuat 32 hs
especifico operativos ' técnico '
s
f
Redesy 4 hs semanales o ascl’i:::’:::I 4 hs semanales o
conectividad 64 hs Cuat. plicaclo & 64 hs Cuat.
soporte técnico
3 hs semanales 3 hs semanales
Taller 36 hs Taller 36 hs
Integrador | 48 hs Cuat. Integrador Il 48 hs Cuat.
Total, de horas y porcentaje de practicas formativas/
profesionalizantes 312 (54%)
Total de horas de médulos comunes 96 hs

Total de horas de médulos especificos 480 hs

Total de horas de la formacién profesional 576 hs
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CAPITULO VI. MODULOS - COMPONENTES BASICOS

6.1. Médulos comunes

6.1.1 Alfabetizacion académica y digital -

Tipo de Mdédulo: Comun
Ubicacién en el trayecto: ler cuatrimestre
Carga horaria total: 3 hs/48 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este espacio presenta como objetivo reconocer y valorar la importancia de la
alfabetizacién académica y digital en la formacién profesional. El estudiante incorporara
capacidades relacionadas con la comunicacién oral y escrita y el uso de herramientas
tecnoldgicas para gestionar, planificar y organizar tareas generales en relaciéon a su
funcién. Se busca que el estudiante adquiera habilidades de comunicacién, redaccién
técnica, organizacién de informacidon y competencias digitales basicas, fundamentales
para cursar los moédulos siguientes y para integrarse a equipos de trabajo.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Manejar herramientas digitales béasicas para producir, registrar, organizar y
compartir informacion.

e Redactar comunicaciones e informes breves con lenguaje técnico adecuado.
e Organizary establecer criterios de busqueda y validacién de la informacion.

e Integrarse a dindmicas de trabajo colaborativo con responsabilidad y criterios
profesionales.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1. Comunicacién académica y profesional. Tipos de comunicacién institucional y
técnica. Redaccion de notas, correos y mensajes profesionales. Elaboracion de informes
breves y estructurados. Presentacién clara de informacién técnica basica. Trabajo en
equipo: roles, responsabilidades y dindmicas colaborativas. Etica y buenas practicas en la
comunicacion profesional.

EJE 2. Competencias digitales iniciales. Sistemas operativos: navegacion, gestion de
carpetas y organizacidon de archivos. Formatos digitales: texto, imagenes, tablas, PDF,
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compresiéon. Herramientas digitales basicas: Procesadores de texto; Utilidades y
funciones. Uso de herramientas basicas, formato de edicién y parrafo, disefio de pagina,
referencias. Generacidn de hipervinculos, formato de edicion y parrafo, disefio de pagina,
referencias. Generacién de hipervinculos, combinaciones,insertar graficos de Excel, etc.
Planillas de célculo: Utilidades y funciones. Uso de herramientas basicas, formato de
celdas, férmulas y funciones, tablas dindmicas, graficos. Generacion de hipervinculos.
Conceptos bésicos de Internet: red, uso, seguridad y respaldo de datos. El uso de
aplicaciones informaticas para la busqueda, el procesamiento y la generaciéon de
informacién. Uso de plataformas educativas y colaborativas (Google Workspace, Moodle,
Zoom, etc.).

6.1.2 Trabajo, empleo y trayectorias laborales -

Tipo de Mdédulo: Comun
Ubicacidn en el trayecto: 2do cuatrimestre

Carga horaria total: 3 hs/48 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este espacio curricular tiene como propdsito central que el estudiante reconozca y
analice criticamente las dindmicas del mundo del trabajo, las modalidades de empleo y los
marcos regulatorios y contractuales del sector informatico y de los servicios de soporte
técnico. Se busca promover la comprensidon integral de su campo ocupacional,
delimitando los dmbitos de desempeno, las condiciones de salud y seguridad laboral, y las
relaciones socio-productivas con usuarios, clientes, proveedores y equipos técnicos.

Asimismo, el médulo dota a los futuros profesionales de herramientas y capacidades
estratégicas para la gestion de su propia insercién laboral. Esto abarca desde la
preparacion para procesos de seleccidon en relacidn de dependencia en organismos
publicos o empresas privadas, hasta el desarrollo de competencias para el autoempleo, el
asociativismo, la prestacion independiente de servicios técnicos y la gestidén contractual
basica.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Caracterizar el campo ocupacional e identificar los ambitos de insercion
profesional del Asistente Soporte Técnico Informatico en organizaciones publicas,
privadas, comerciales y del sector productivo-energético provincial, reconociendo
las demandas actuales, las I6gicas de los servicios tecnoldgicos y las oportunidades
de actualizaciéon y formacion continua.
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o Diferenciar las modalidades de contratacién y el marco normativo laboral,
distinguiendo las implicancias de la relacién de dependencia y la prestaciéon de
servicios independientes, el trabajo registrado, los derechos y obligaciones del
trabajador, los convenios colectivos, la seguridad social y el régimen de riesgos del
trabajo aplicable al sector.

o Gestionar estrategias e instrumentos esenciales para la insercion laboral y el
empleo auténomo, disefando el curriculum vitae, perfiles profesionales digitales,
portfolios de evidencias técnicas y presupuestos simples de servicios, ademas de
participar activamente en simulaciones de procesos de seleccién y entrevistas de
trabajo.

o Desempenarse en equipos de trabajo colaborativos bajo criterios de comunicacién
profesional, ética y responsabilidad compartida, valorando el aporte individual al
ambiente laboral, el trato respetuoso, la convivencia saludable, la perspectiva de
género y la igualdad de oportunidades en los entornos socioproductivos.

e Desarrollar las intervenciones técnicas bajo protocolos de calidad de servicio,
seguridad laboral y confidencialidad de la informacién, aplicando de manera
rigurosa la normativa vigente en proteccion de datos personales, la mejora
continua y el cuidado del ambiente en el &mbito técnico de su competencia.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1: Configuracién del Sector Profesional, Trabajo y Empleo Técnico. Caracteristicas del
empleo y dindmicas del sector: Las ocupaciones y transformaciones en el sector
informatico y de los servicios tecnolégicos. El perfil en contexto: Funciones, actividades
profesionales, medios de produccién y ambitos potenciales de desempeno del Asistente
Soporte Técnico Informatico en la provincia. Trayectorias profesionales: La formacion
profesional inicial y continua como herramientas de actualizacién tecnoldgica
permanente, reconversion laboral y construccidon de itinerarios sostenibles en el sector
TIC.

EJE 2: Marco Normativo Laboral, Derechos y Salud Ocupacional. Modalidades de empleo
y contratacion: El contrato de trabajo en relacién de dependencia frente a la prestacién
independiente de servicios, los sistemas de contratacion y sus componentes salariales.
Proteccidn del trabajo: Caracteristicas e implicancias del trabajo registrado y el trabajo no
registrado; el sistema de Seguridad Social. Regulacién colectiva y seguridad: El convenio
colectivo de trabajo, la representacion sindical y el marco legal regulatorio de las
relaciones laborales del sector. Salud ocupacional y prevencién: El sistema de riesgos del
trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT), la ergonomia en el

Asistente Soporte Técnico Informatico

Ministerio de
Educacién y Derechos Humanos




Direccién de Educacioén
Ir I u | 2 02 6

Superior

gabinete informatico y las medidas de prevencién de peligros en el desempeno
profesional.

EJE 3: Insercién Laboral, Dindmicas de Equipo y Perspectiva de Género. Herramientas
para la busqueda de empleo y gestion auténoma: Procesos de seleccidn de personal y de
desarrollo de trayectorias laborales. Elaboracién de herramientas de presentacion
profesional y administracion de la informacién para la obtencién de trabajo y la gestidn
contractual basica. Dindmicas del ambiente de trabajo: La conformacién, comunicaciony
funcionamiento de equipos de trabajo colaborativos; el aporte individual al clima laboral y
la responsabilidad compartida en entornos informaticos hibridos o presenciales. Equidad y
convivencia: El trato respetuoso y la igualdad de oportunidades en el ambito laboral; el
andlisis de las relaciones laborales y las ocupaciones desde la perspectiva de género.

6.2. Médulos Especificos

6.2.1 Gestion de recursos y logistica -

Tipo de Médulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: ler cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 32 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este mddulo tiene como finalidad que el estudiante desarrolle capacidades integrales
vinculadas con la organizacion del trabajo técnico, la administracion de recursos
tecnoldgicos y el mantenimiento operativo, funcional y seguro del espacio de labor
dentro de entornos de soporte informatico. Se orienta a que los participantes
comprendan la relevancia de planificar tareas, clasificar requerimientos por criticidad y
adecuar gabinetes, herramientas e insumos bajo estrictos criterios de trazabilidad,
ergonomia, calidad, seguridad eléctrica y cuidado ambiental. Asimismo, la propuesta
formativa promueve la adquisicion de destrezas para ejecutar y registrar
sistematicamente los procesos de control de stock, codificacidén, etiquetado,
almacenamiento y logistica de movimientos -altas, préstamos, asignaciones, devoluciones
y bajas patrimoniales por obsolescencia técnica o funcional- de hardware, software y
recursos TIC. Mediante el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial aplicadas a
la gestion documental y de mesa de ayuda, se prepara al estudiante para estructurar la
documentacién administrativa y el resguardo de informacién de la infraestructura
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tecnoldgica, asi como para la conformacién y el control operativo de su maletin técnico
basico.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Planificar y organizar las tareas técnicas de soporte y el ambito de trabajo,
clasificando solicitudes, herramientas, insumos y equipos segun orden de ingreso,
estado, destino y prioridad de tratamiento, garantizando condiciones éptimas de
iluminacién, ventilacién, ergonomia, seguridad eléctrica, circulaciéon y orden
general.

e Aplicar y gestionar sistemas de inventario tecnolégico, codificacion y etiquetado
automatizado o analdgico, identificando y registrando de manera precisa
componentes internos, periféricos, equipos informaticos, dispositivos de red,
programas y herramientas para asegurar el control patrimonial y la trazabilidad de
los recursos TIC.

e Administrar el stock, almacenamiento y logistica de materiales, repuestos y
suministros, controlando la disponibilidad, resguardo fisico, condiciones de
conservacion y reposicion de componentes de uso frecuente, adaptadores y
accesorios, optimizando ademas la conformacién y el control del maletin técnico
basico para intervenciones de soporte.

e Intervenir en los procesos de adquisicidn, recepcion y baja patrimonial de bienes
tecnoldgicos, relevando requerimientos de usuarios, comparando especificaciones
técnicas basicas de proveedores, realizando el control inicial de estado, garantias o
compatibilidad de ingresos, y aplicando procedimientos de retiro y disposicion
responsable de residuos electrénicos.

e Elaborar, interpretar y sistematizar documentaciéon técnica y administrativa,
utilizando planillas de calculo, formularios y software de gestién colaborativa para
procesar manuales de fabricantes, diagramas, listas de cotejo, bitdcoras de
mantenimiento, reportes de incidentes, érdenes de trabajo, remitos y actas, bajo
normas de confidencialidad y calidad.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1: Organizacién del Trabajo, Gestion del Tiempo y Optimizacién del Ambito Técnico.
Planificacion de actividades diarias y roles en equipos de soporte. Clasificacion,
priorizacién y ordenamiento de requerimientos, equipos, herramientas e insumos segun
ingreso, criticidad y tipo de intervencién. Distribucién y acondicionamiento del espacio
fisico de trabajo: ergonomia, iluminacién, ventilacién, circulacion y disposicion eficiente
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de estaciones, cableados, computadoras, notebooks, impresoras, escaneres y dispositivos
de red. Condiciones de seguridad eléctrica, puesta a tierra, uso de UPS, zapatillas y
prevencion de sobrecargas. Conservacion, limpieza, calidad, cuidado ambiental y uso
eficiente de recursos en el taller o laboratorio informatico.

EJE 2: Inventario Tecnoldgico, Codificacion, Logistica de Stock y Almacenaje de Recursos
TIC Conceptos y propésitos de la administracion de activos informaticos en las
organizaciones. Registro de informacién técnica de hardware y software: nimeros de
serie, modelos, caracteristicas, ubicacion, usuarios asignados, fechas de ingreso y
condicion operativa. Ciclo de vida de bienes tecnoldgicos, criterios de obsolescencia
técnica/funcional y normativa institucional de control patrimonial. Métodos de
codificacion, etiquetado e identificacion de recursos. Gestidon de stock de insumos,
repuestos y componentes: protocolos de almacenaje seguro, control de disponibilidad,
distribucién, asignacion, préstamos, traslados y devoluciones. Resguardo fisico y
confidencialidad de datos asociados al inventario.

EJE 3: Procesos de Adquisicidon, Recepcion, Gestidon Documental y Herramientas Digitales
de Control. Relevamiento de necesidades del usuario y comparacién de especificaciones
técnicas de componentes y servicios. Protocolos de recepcion y verificacién inicial de
estado, accesorios, documentacion, compatibilidad y garantias de compras.
Procedimientos de retiro, baja patrimonial y descarte responsable de residuos
electronicos (RAEE). ElI maletin técnico para soporte de primer nivel: herramientas
manuales, repuestos, dispositivos de prueba, medios booteables y control de reposicion.
Documentacion técnica y administrativa: listas de cotejo, formularios de control, érdenes
de trabajo, remitos, actas de entrega, informes de intervencién y bitacoras. Interpretacion
de manuales de fabricantes, diagramas, esquemas y tablas técnicas. Uso de planillas de
célculo, formularios, software de gestidn de activos y plataformas colaborativas en linea.
Introduccién a herramientas de inteligencia artificial orientadas a la actualizacién de
inventarios, automatizacién de registros y logistica de soporte. Criterios de redaccion
técnica, presentacion formal y confidencialidad documental.

Practicas formativas Profesionalizantes

Las actividades practicas de este mddulo se estructuran bajo la modalidad de aula-taller y
laboratorio institucional, configurando escenarios que reproducen las demandas logisticas
y administrativas reales de un area de soporte técnico o mesa de ayuda. Se proponen las
siguientes lineas de accidén para el desarrollo de las practicas profesionalizantes
integradas:

e Diseno y Simulaciéon del Gabinete Técnico Operativo: Los estudiantes organizan
fisicamente el espacio del laboratorio aplicando normas de seguridad eléctrica,
criterios ergonémicos y pautas de optimizacion para la circulacion e iluminacién.
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Clasificaran y ordenaran las estaciones de trabajo, herramientas de mano,
instrumentos de medicién y areas especificas para la recepcion de equipos segun
su estado y prioridad de tratamiento.

e Auditoria y Relevamiento Integral de Infraestructura Tecnoldgica: Se realizaran
simulacros de inventariado fisico y digital utilizando hardware y componentes de
descarte o en uso dentro de la institucion. Los participantes deberan identificar
modelos, numeros de serie y condiciones operativas, aplicando sistemas de
codificacion y etiquetado para estructurar bases de datos en planillas de calculo y
software especifico de gestion de activos.

e Logistica de Stock y Configuracién del Maletin Técnico: Practicas dedicadas a la
clasificacion y almacenamiento seguro de repuestos criticos (memorias, discos,
fuentes), accesorios y cables. Cada estudiante simulara el rol de un administrador
de stock, controlando altas, préstamos, devoluciones y bajas patrimoniales por
obsolescencia técnica. Asimismo, armaran, organizaran y controlaran el inventario
de su propio maletin técnico basico para intervenciones de primer nivel.

e Circuito Documental Integrado de Soporte Técnico: Simulaciéon completa del flujo
administrativo de atencién a un usuario u organizacién. Las practicas abarcan
desde el relevamiento inicial de necesidades y la comparacién de especificaciones
técnicas, hasta la confeccién obligatoria de la documentacién de trazabilidad:
6rdenes de trabajo, listas de cotejo para el diagnéstico, remitos de traslado,
informes técnicos de intervencion y actas de baja patrimonial, operando con
herramientas colaborativas en linea y asistentes de |IA para el procesamiento de
datos.

6.2.2 Hardware y sistemas operativos -

Tipo de Mdédulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: ler cuatrimestre
Carga horaria tedrica: 32 hs reloj
Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este mddulo tiene como propdsito central que el estudiante adquiera conocimientos y
capacidades técnicas para identificar, analizar, armar, desarmar, instalar, configurar,
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mantener y diagnosticar de forma integral equipos informaticos personales, periféricos,
componentes internos, sistemas operativos y herramientas basicas de soporte. Se orienta
a que los futuros profesionales comprendan el funcionamiento general de los equipos,
reconozcan componentes de hardware y software, evalien compatibilidades y
determinen criterios de obsolescencia técnica y funcional utilizando de manera segura
dispositivos de prueba, medicién y herramientas manuales de soporte. Asimismo, el
modulo capacita para la ejecucidn de instalaciones limpias y actualizaciones de sistemas
operativos Windows y GNU/Linux, parametrizaciones iniciales post-instalacién,
administraciéon de usuarios, permisos, drivers y herramientas de ciberseguridad o soporte.
A lo largo de toda la trayectoria formativa, se promueve activamente la asimilacién de
buenas practicas de seguridad eléctrica, proteccidn antiestatica, resguardo vy
confidencialidad de la informacidn, generacién de documentacién técnica y disposicion
ambientalmente responsable de los componentes tecnolégicos.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Identificar y evaluar componentes de hardware, periféricos y repuestos de uso
frecuente, reconociendo sus funciones, prestaciones, compatibilidades, estado
fisico-funcional y criterios béasicos de obsolescencia técnica tanto en
computadoras personales como en sus dispositivos asociados.

e Aplicar procedimientos seguros de montaje, desmontaje, limpieza y reemplazo de
componentes de equipos informaticos personales, operando herramientas
manuales y verificando estrictamente las condiciones de seguridad eléctrica,
puesta a tierra, estabilizacion y proteccion antiestatica (ESD).

e Instalar, configurar y actualizar sistemas operativos Windows y GNU/Linux,
realizando particionados, formateos, configuraciones iniciales de red y la
administracién basica de usuarios, grupos, permisos, utilitarios y controladores.

e Instalar y configurar aplicaciones de oficina, herramientas de soporte y software
antivirus, aplicando de manera rigurosa criterios de compatibilidad, seguridad de la
informacion, licenciamiento, activacién y uso legal del software libre o propietario.

e Diagnosticar fallas basicas de hardware, software y sistema operativo y
documentar las intervenciones, empleando listas de cotejo, pruebas funcionales y
registros técnicos de los componentes reemplazados o procedimientos realizados,
determinando ademas criterios precisos de derivacién ante problemas de mayor
complejidad.
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Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1. Arquitectura de Computadoras, Componentes Criticos y Logistica de Repuestos
Componentes internos y externos de una computadora personal: placa madre,
procesador (CPU), memoria RAM, tecnologias de almacenamiento (HDD, SSD, NVMe),
fuentes de alimentacidn, gabinete, placas de expansion, periféricos y dispositivos de
entrada/salida. Identificacién, funcién, rendimiento, actualizacién y relaciones de
compatibilidad técnica entre hardware y software. Evaluacién del estado fisico y funcional
de componentes criticos. Criterios basicos de obsolescencia técnica o funcional.
Repuestos de uso frecuente, accesorios y adaptadores basicos del soporte de primer
nivel.

EJE 2. Herramientas Técnicas, Manipulaciéon Segura y Prevencién de Riesgos Eléctricos.
Herramientas manuales orientadas al soporte técnico. Dispositivos de prueba, monitoreo
y medicién: multimetro/tester de fuentes y utilitarios de verificacion. Normas de
seguridad eléctrica basica y proteccién antiestatica (ESD). Condiciones de la instalacion
eléctrica en el puesto de trabajo: alimentacion, puesta a tierra, estabilizadores, UPS,
zapatillas, prevencion de sobrecargas y mitigacién de riesgos. Procedimientos seguros de
desconexién, montaje, desmontaje y secuencias de armado fisico. Configuracién basica
de BIOS/UEFI y secuencias de arranque. Orden, limpieza técnica y preservacion del
laboratorio. Cuidado ambiental y protocolos para la disposicidon responsable de
componentes y residuos electrénicos.

EJE 3. Sistemas Operativos, Aplicaciones de Soporte, Diagndstico de Fallas y
Documentacion. Concepto, tipologias y andlisis comparativo de sistemas operativos
Windows y GNU/Linux. Procesos de instalacién limpia, actualizacién, configuracién inicial,
particionado, formateo y sistemas de archivos. Drivers y controladores del sistema.
Gestidén administrativa de usuarios, grupos, permisos, perfiles, procesos y servicios.
Introduccién a terminal y comandos basicos en Linux, utilitarios y entornos virtualizados
para pruebas. Restauracion del sistema y recuperacién operativa o de archivos iniciales.
Instalacion de aplicaciones de uso general y corporativo. Licencias y tipos de software:
libre, propietario, OEM, freeware, trial y cumplimiento legal basico. Metodologias de
diagnéstico técnico: identificacion de sintomas y causas frecuentes de fallas de arranque,
almacenamiento, memoria, temperatura, periféricos y sistema operativo. Pruebas
funcionales y listas de cotejo para el control de intervenciones. Documentacién de
procedimientos, configuraciones, componentes reemplazados y resultados. Criterios de
derivacion a especialistas ante fallas complejas.

Practicas formativas Profesionalizantes

e Laboratorio de Configuraciéon de Entornos Seguros y Montaje de Hardware:
Practicas guiadas de desarmado, ensamblado e instalacién fisica de componentes
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internos y periféricos. Los estudiantes verificaran las conexiones eléctricas y de
puesta a tierra de la mesa de trabajo, implementaran protocolos de proteccién ESD
y configurarén pardmetros iniciales en entornos BIOS/UEFI.

o Despliegue e Instalacién Sistematica de Sistemas Operativos: Ejercicios de
instalaciéon limpia de Windows y distribuciones GNU/Linux. Los estudiantes
realizardn operaciones de particionado, formateo, carga de controladores/drivers y
administraciéon de perfiles de usuario, permisos y seguridad basica de red del
sistema.

e Auditoria de Licenciamiento e Integracién de Software: Actividades practicas de
instalacion de software de oficina, antivirus y utilitarios de diagndstico,
identificando y documentando las diferencias entre software libre, propietario u
OEM, asegurando el cumplimiento legal y la compatibilidad general del sistema.

e Resolucion Simulada de Incidentes y Trazabilidad Documental: Practicas basadas
en el estudio de casos y simulacién de fallas criticas de hardware (memoria,
almacenamiento, sobrecalentamiento) y software (errores de arranque y
rendimiento). Cada intervencién exigird el uso de herramientas de diagnéstico, la
aplicacién de listas de cotejo de operatividad y la confeccion formal de informes
técnicos detallados de los componentes reemplazados y resultados obtenidos.

6.2.3 Redes y Conectividad -

Tipo de Mdédulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: ler cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 32 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este espacio tiene como finalidad que el estudiante comprenda los principios basicos del
funcionamiento de las redes informaticas y desarrolle capacidades técnicas para instalar,
configurar y mantener conectividad basica en entornos domésticos y organizacionales.
Se orienta a que los futuros profesionales adquieran conocimientos tedricos y practicos
vinculados con la comunicacién de datos, el direccionamiento légico IP, la
implementaciéon fisica o inaldambrica de redes de area local y la configuracién de
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dispositivos terminales y de interconexion. Asimismo, el mddulo capacita en la
identificacién de fallas de comunicacién mediante la utilizacion de herramientas de
diagndstico y monitoreo y la aplicacion de comandos de red en diversos sistemas
operativos. A lo largo del trayecto, se promueve el uso de procedimientos técnicos
normados, buenas practicas de organizacidén de cableados, pautas de ciberseguridad y
documentacién técnica indispensables para el soporte y la resoluciéon de incidencias de
conectividad, articulando las bases operativas para el resto de los mddulos de la
formacion.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Identificar y caracterizar los componentes fisicos y l6gicos que intervienen en una
red informatica, interpretando los principios de comunicacién de datos, las
topologias, los niveles de abstraccion del modelo TCP/IP y las prestaciones de
medios de transmision cableados e inaldmbricos en entornos domésticos y
corporativos.

e Ejecutar tareas basicas de cableado estructurado, conexionado y verificacion fisica
de redes locales, identificando categorias de cables, armando conectores RJ45
bajo normas estandarizadas y operando herramientas manuales de crimpado y
prueba de continuidad.

e Configurar parametros légicos de red e interconexidon de dispositivos,
determinando direccionamientos IPv4 estaticos y dindmicos, méascaras de subred,
gateways, DNS y DHCP, e instalando routers, switches y puntos de acceso (Access
Points) con esquemas basicos de seguridad y autenticacion WiFi.

e Implementar y verificar la conectividad de puestos de trabajo en sistemas
operativos Windows y GNU/Linux, configurando el acceso a Internet, clientes de
correo electrénico, recursos compartidos, periféricos de red y dispositivos
multimediales segun los requerimientos del entorno.

e Diagnosticar, monitorear y resolver incidencias frecuentes de conectividad en
redes locales, aplicando comandos técnicos (ping, traceroute, ipconfig/ifconfig,
nslookup), interpretando pruebas funcionales y elaborando la documentacion
técnica y bitdcoras de mantenimiento correspondientes

Eje de Contenidos/Descriptores

EJE 1: Fundamentos de Telecomunicaciones, Medios Fisicos y Cableado Estructurado.
Introduccién a las redes informaticas, conceptos de comunicacion de datos, ancho de
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banda, velocidad y latencia. Clasificacién de redes segun alcance: LAN, MAN y WAN;
arquitecturas cliente-servidor y peer-to-peer. Topologias fisicas y I6gicas de red: estrella,
bus, anillo y malla. Medios de transmisién guiados y no guiados: tipos de cables de red
(UTP, STP, fibra dptica), categorias y conectores RJ45. Conceptos basicos y normas de
cableado estructurado. Herramientas de crimpado y dispositivos de prueba de cables.
Introduccién a Internet y buenas practicas de organizacién y seguridad fisica en redes.

EJE 2: Arquitectura de Protocolos TCP/IP, Direccionamiento Légico y Configuracién de
Dispositivos. Modelo de referencia TCP/IP: capas, funciones y protocolos principales de la
transmisién de datos. Concepto de direccionamiento légico e introduccidn al protocolo
IPv4. Estructura de una direccion IP, clases de direcciones y distincion entre IPs publicas y
privadas. Méascaras de subred, gateway o puerta de enlace y nociones basicas de
segmentacion y subnetting para redes pequenas. Servicios esenciales de red: asignacion
dindmica mediante DHCP y resolucién de nombres DNS. Dispositivos de interconexion:
routers, switches y puntos de acceso inaldmbrico, caracteristicas y funciones. Redes
inaldmbricas WiFi: estandares, frecuencias, cobertura y parametros de seguridad basica
(contraserias robustas, cifrado y autenticacion).

EJE 3: Conectividad en Sistemas Operativos, Diagnéstico de Fallas y Documentacion
Técnica. Configuraciéon manual y automatica de parametros IP en sistemas operativos
Windows y GNU/Linux. Implementacién de conectividad a redes cableadas e
inaldmbricas, configuracidon de correo electréonico, acceso a servicios en la nube e
instalacion de aplicaciones corporativas. Procesos para la comparticion de recursos,
carpetas, archivos y periféricos en red. Metodologias béasicas de diagndstico de
conectividad e identificacion de fallas frecuentes de hardware, configuracién o acceso a
Internet. Comandos utilitarios de red para verificaciobn y monitoreo: ping,
tracert/traceroute, ipconfig/ifconfig y nslookup. Interpretacién de resultados de pruebas
I6gicas y verificacion fisica de cableados. Resolucion de conflictos IP y problemas de
autenticacién inaldmbrica. Buenas practicas de mantenimiento preventivo y
documentacion técnica de redes.

Practicas formativas Profesionalizantes

e Taller de Confeccién Mecéanica y Verificacion de Medios Fisicos: Actividades
practicas de corte, pelado, ordenamiento de pares segin normas internacionales y
crimpado de cables de red UTP con conectores RJ45. Los estudiantes operaran
probadores fisicos de red (testers de cable) para verificar la continuidad y la
correcta confeccion del canal fisico.

o Laboratorio de Interconexion y Configuracion de Equipos de Red: Ejercicios
practicos de montaje, inicializacion y parametrizacién de switches, routers
domésticos/corporativos y Access Points. Los alumnos configurardn servidores
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DHCP integrados, contrasefas de administraciéon seguras, nombres de red
inaldmbrica (SSID) y algoritmos de cifrado para restringir accesos no autorizados.

e Simulacion de Clientes en Red e Integracion de Recursos Compartidos:
Configuracion de pardametros de red IPv4 (estaticos y dindmicos) en estaciones de
trabajo reales con Windows y GNU/Linux. Los estudiantes realizaradn pruebas de
conectividad, conectaran equipos a servicios en la nube y configuraran la red local
para compartir carpetas de red e impresoras de uso comun.

e Resolucion de Incidencias de Comunicacién y Auditoria de Red: Practicas basadas
en el diagnéstico de fallas légicas y fisicas inducidas. Utilizando la consola de
comandos de los sistemas operativos, los participantes ejecutaran rutinas con ping,
ipconfig y nslookup para aislar conflictos de direcciones IP duplicadas, caidas de
puertas de enlace o fallas en los servidores de nombres (DNS), registrando
obligatoriamente cada diagndstico en una bitacora o informe técnico de soporte.

6.2.4 Taller Integrador I: Soporte técnico de PC y conectividad terminal -

Tipo de Mdédulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: ler cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 12 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 36 hs reloj

Carga horaria total: 3 hs semanales/48 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este mddulo tiene como finalidad articular, consolidar y poner en accidn los saberes tedricos y
practicos desarrollados de manera fragmentada durante el primer cuatrimestre, enfrentando al
estudiante a la resolucién de situaciones problematicas complejas del campo ocupacional del
soporte informatico. A través de una metodologia eminentemente practica y situada, el
espacio promueve desempefios progresivamente auténomos para la preparacion integral de
puestos de trabajo, el diagndstico técnico de fallas iniciales y el mantenimiento operativo de
hardware, software y conectividad de red local. Asimismo, el taller se constituye como el
primer gran nucleo de convergencia procedimental del trayecto, donde se integran las pautas
de lectoescritura técnica, la atencién orientada al usuario y la trazabilidad documental con las
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destrezas de ensamblado de computadoras, manipulacion electroestatica, configuracién de
sistemas operativos y direccionamiento légico IP.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Preparar e integrar funcionalmente estaciones de trabajo informaticas, realizando el
montaje fisico de hardware, el cableado interno, la particién de almacenamiento y
la instalacién limpia de sistemas operativos y aplicaciones, verificando la
compatibilidad de los recursos y la secuencia correcta de arranque de acuerdo con
las especificaciones del fabricante.

e Configurar y validar la conectividad del puesto de trabajo a la red local e Internet,
estableciendo direccionamientos légicos IPv4 fijos o dindmicos, mascaras de
subred, servidores DNS, puertas de enlace predeterminadas, acceso a correos
electrénicos y la comparticidon segura de carpetas y periféricos compartidos.

e Diagnosticar, aislar y resolver incidencias comunes de hardware, software y
conectividad, interpretando sintomas técnicos y cédigos de error mediante el uso
de instrumental fisico, comandos de consola (ping, ipconfig, nslookup) y utilitarios
de monitoreo de rendimiento, aplicando de forma auténoma procedimientos de
reparacion de primer nivel.

e Organizar el trabajo técnico y confeccionar la documentaciéon de trazabilidad,
planificando las secuencias de intervencién por orden de ingreso o criticidad, y
elaborando las correspondientes listas de cotejo, 6rdenes de trabajo, remitos y
reportes con un lenguaje técnico formal, claro y respetando las normas de
confidencialidad de la informacion.

o Desempenarse cooperativamente en equipos técnicos bajo protocolos de
seguridad e higiene, distribuyendo tareas y roles asignados de manera responsable,
manteniendo el orden, la ergonomia y la limpieza del laboratorio, e implementando
de forma estricta las medidas de proteccién eléctrica, antiestéatica (ESD) y el
descarte de residuos electrénicos.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1: Integracion Funcional de Sistemas y Conectividad Terminal de Puestos de Trabajo,
Metodologia para la preparacién, ensamble y puesta en funcionamiento integral de
equipos informaticos personales y recursos asociados. Secuencias de instalaciéon limpia
de sistemas operativos Windows y GNU/Linux, controladores/drivers, suites de oficina y
utilitarios de diagnéstico en estaciones de trabajo. Administracién inicial de usuarios,
perfiles, permisos y parametros basicos de seguridad del sistema. Implementacién de
conectividad fisica cableada (normas de crimpado RJ45) e inaldmbrica WiFi en entornos
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de red locales. Configuracion manual y automatica de direccionamiento légico IPv4,
mascaras de subred, gateway, DHCP y servidores DNS. Procedimientos para la
comparticién de carpetas, recursos de almacenamiento en la nube y periféricos de red
compartidos en sistemas hibridos. Aplicacién de buenas practicas organizativas en la
disposicion fisica de estaciones informaticas.

EJE 2: Diagndstico Técnico de Incidentes, Mantenimiento y Reparacion de Primer Nivel
Metodologias analiticas para el diagnéstico y resolucidn de problemas técnicos
simultdneos de hardware, software y comunicacién de datos. Andlisis de sintomas y
aislamiento de causas frecuentes en fallas de inicio del sistema operativo,
incompatibilidades de controladores, problemas de temperatura, rendimiento critico del
almacenamiento y bloqueos légicos de red. Procedimientos seguros de trabajo para el
mantenimiento operativo, funcional, preventivo y correctivo de componentes
constitutivos. Uso e interpretacion de instrumental técnico (multimetro, testers de
fuentes) y de comandos interactivos de verificacion en consola (ping, tracert/traceroute,
ipconfig/ifconfig, nslookup). Rutinas de limpieza técnica interna, revisién de ventilacion,
desfragmentacion bésica y optimizacion de servicios de inicio. Criterios técnicos de
criticidad, evaluacién de impacto del fallo y determinacion de tiempos de respuesta y
pautas de derivacién a especialistas ante incidentes complejos.

EJE 3: Logistica de Servicios de Soporte, Trabajo Colaborativo y Gestién Documental
Organizacioén, distribucion de roles y responsabilidades compartidas al interior de equipos
técnicos de soporte de primer nivel. Técnicas de comunicacidon técnica profesional,
escucha activa y relevamiento de necesidades en el trato directo con usuarios y clientes.
Flujo administrativo y trazabilidad del servicio técnico: uso de listas de cotejo de
inspeccidn, bitadcoras de laboratorio, confeccién formal de informes técnicos, 6rdenes de
trabajo y remitos de movimiento de equipamiento. Organizacién, control, stock de
repuestos frecuentes y reposicién de los componentes e instrumental del maletin técnico
individual. Aplicacién rigurosa de normas de higiene, seguridad laboral, prevencién de
riesgos eléctricos y protocolos antiestaticos (ESD) en el laboratorio. Compromiso con la
confidencialidad de la informacién del usuario, la ética profesional y la disposicidon
ambientalmente responsable de los residuos electrénicos (RAEE).

Practicas formativas profesionalizantes

Las horas asignadas a las practicas profesionalizantes integradas de este taller se
ejecutaran de manera intensiva en formato de laboratorio simulado. La evaluacién se
estructurara bajo el principio de evaluacidon por evidencias de desempenio e integracion
procedimental, utilizando como instrumento central un proyecto integrador practico o
‘estudio de caso ciego". El instructor suministrarda a los equipos pedagdgicos
computadoras con fallas fisicas y légicas inducidas de manera simultédnea (por ejemplo:
memoria mal asentada, BIOS desconfigurado, sistema de archivos dafiado, conflicto de IP
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local y servicios de inicio saturados) junto a una solicitud de requerimiento de un usuario
ficticio.

6.2.5 Seguridad informatica y resguardo de datos -

Tipo de Mddulo: Especifico

Ubicacion en el trayecto: 2do cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 32 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este espacio curricular tiene como finalidad que el estudiante desarrolle capacidades
complejas para aplicar medidas basicas de ciberseguridad, proteccién de sistemas,
prevencion y respuesta ante incidentes, configuracidon segura de recursos, resguardo de
informacion y recuperacién de datos en estaciones de trabajo y redes locales. Se orienta a
que los participantes comprendan la relevancia de los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, logrando identificar las amenazas,
vulnerabilidades y riesgos informaticos mas frecuentes. Asimismo, el médulo capacita en
la implementacion practica de herramientas de software de protecciéon (antivirus,
antimalware, firewalls) y en la administracion técnica de contrasefias, politicas de accesos,
cifrados, respaldos peridédicos y configuraciones de seguridad inaldmbrica. A lo largo de
toda la cursada, se promueve un marco ético, civil y preventivo situado en la normativa de
proteccién de datos personales, los estdndares de calidad del servicio de asistencia, el
control de riesgos laborales, la ergonomia y la disposicién ambientalmente responsable de
los residuos electrénicos.

Capacidades profesionales a desarrollar

e Evaluar el estado de seguridad informatica de estaciones de trabajo y redes de
pequefia escala, identificando sintomas de infecciones por malware (virus,
troyanos, ransomware, spyware), vulnerabilidades operativas, riesgos de ingenieria
social (phishing) y brechas de seguridad fisicas o l6gicas.

e Implementar configuraciones y herramientas de proteccién en sistemas operativos,
aplicaciones y redes WiFi, instalando y actualizando antivirus, antimalware y
firewalls personales, y parametrizando el cifrado de datos, la gestiéon de
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contrasenas robustas, los perfiles de usuario, los permisos y las politicas seguras de
acceso compartido.

e Planificar y ejecutar procedimientos técnicos de resguardo, backup y recuperacién
basica de la informacion, seleccionando métodos de respaldo (completo,
incremental, diferencial), soportes fisicos externos o servicios de almacenamiento
en la nube, optimizando el espacio en disco mediante la eliminacion segura de
archivos temporales y caché.

e Aplicar protocolos estandarizados de respuesta inicial ante incidentes de seguridad
digital, ejecutando acciones de contencién bdésica, recopilacién de evidencias,
registro en sistemas de tickets, restablecimiento operativo de servicios y la
elaboracién de informes formales de derivacién a especialistas.

e Desempenar las tareas de soporte técnico bajo normativas de confidencialidad,
calidad, salud ocupacional y cuidado del ambiente, dando cumplimiento legal a la
proteccion de datos personales, las condiciones de seguridad e higiene en el
gabinete informatico y los protocolos para la clasificacién y descarte responsable
de residuos electrénicos.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1. Fundamentos de Ciberseguridad, Amenazas y Proteccién Activa de Sistemas
Operativos. Seguridad de la informacién: Principios fundamentales de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos. Importancia de la concientizacién y prevencion
en seguridad digital. Andlisis de riesgos y amenazas: Vulnerabilidades frecuentes en
sistemas operativos, aplicaciones y redes locales. Tipos de malware: virus, troyanos,
ransomware, spyware y gusanos informaticos. Técnicas de ingenieria social, phishing,
suplantacion de identidad y peligros asociados al uso de Internet y medios externos de
almacenamiento. Mecanismos de mitigacién y defensa: Antivirus y antimalware:
instalacion, funciones, configuracién y actualizacion. Firewalls personales y proteccion
perimetral basica. Gestidon de actualizaciones criticas de seguridad de sistemas y
programas. Politicas de acceso, robustez de contrasefias, sistemas de autenticacion y
parametrizacidn segura de usuarios, permisos, grupos y equipos compartidos.

EJE 2: Técnicas de Resguardo, Recuperacion de Informacién y Seguridad en
Conectividad Inaldmbrica. Estrategias de backup y optimizacién: Importancia del respaldo
de datos. Tipos de copias de seguridad: completas, incrementales y diferenciales.
Soportes fisicos de almacenamiento externo y servicios integrados en la nube.
Planificacion y automatizacion basica de respaldos periddicos. Herramientas y utilitarios
para la recuperaciéon basica de informacion, restauracion de configuraciones del sistema
operativo y desfragmentaciéon o control de espacio en disco. Procedimientos de
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mantenimiento preventivo: eliminacién segura de caché y archivos temporales. Seguridad
en redes locales: Riesgos frecuentes en redes cableadas e inaldmbricas. Configuracién
segura de routers y puntos de acceso (Access Points). Parametros esenciales en redes
WiFi: contrasefas robustas, protocolos de cifrado inaldmbrico y control de accesos por
filtrado. Buenas practicas de navegacion segura y proteccién de datos en transito frente a
accesos no autorizados. Registro y documentaciéon técnica de las configuraciones de
seguridad aplicadas.

EJE 3: Gestion de Incidentes, Trazabilidad, Marcos Legales y Gestion Ambiental.
Respuesta ante incidentes de ciberseguridad: Concepto de incidente, metodologias de
identificacidon temprana y aislamiento o contencién basica del dafo. Registro riguroso de
eventos, recoleccidn de evidencias Idgicas e intervenciones en el sistema de tickets de la
mesa de ayuda. Canales institucionales de comunicacidn, recuperacién de servicios
esenciales y criterios para la derivacién formal a especialistas de mayor nivel. Confeccién
de reportes e informes técnicos de incidentes y buenas practicas para evitar
reincidencias. Aspectos éticos y normativos de la profesion: Criterios éticos en el acceso,
tratamiento y manipulacion de recursos informaticos ajenos. Normativa nacional y
provincial sobre la proteccién de datos personales y confidencialidad de la informacion
sensible del usuario.

Practicas formativas profesionalizantes

e Taller de Blindaje de Estaciones de Trabajo y Gestién de Accesos: Ejercicios de
auditoria fisica y l6gica sobre sistemas operativos vulnerables. Los estudiantes
configuraran firewalls locales, instalaran paquetes de actualizacion de seguridad de
software, crearan politicas de contrasefas robustas y definiran cuentas de usuario
con privilegios restringidos.

e Laboratorio de Configuracién Segura de Redes Inaldmbricas: Practicas dedicadas al
aseguramiento de puntos de acceso y routers del taller. Los participantes
modificardn las credenciales de administracién por defecto y deshabilitaran
servicios vulnerables.

e Simulacién de contingencias, resguardo de Datos y Despliegue de Backups:
Ejercicios practicos de planificaciéon e implementacion de respaldos de informacion
sensible. Utilizando unidades externas y servicios en la nube, los alumnos
ejecutaran copias completas y diferenciales, simularan pérdidas criticas de archivos
por fallas I6gicas o malware, y aplicaran herramientas técnicas para la restauracién
integra de los datos.

e Auditoria de Incidentes (Mesa de Ayuda) y Disposicion de Residuos: Practicas
basadas en juegos de rol y simulacién de incidentes de ingenieria social o
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infecciones por malware (phishing/ransomware). Los estudiantes deberan contener
la estacion afectada, registrar la trazabilidad en un sistema de tickets, elaborar el
informe técnico formal para el usuario y el supervisor de area, y ejecutar simulacros
de clasificacion y descarte de componentes electrénicos averiados bajo las normas
vigentes de tratamiento de residuos peligrosos (RAEE).

6.2.6 Mantenimiento y diagnéstico técnico -

Tipo de Mdédulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: 2do cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 32 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este mdodulo tiene como finalidad que el estudiante desarrolle capacidades integrales para
diagnosticar fallas, realizar tareas de mantenimiento operativo, funcional, preventivo y
correctivo de primer nivel, verificar condiciones de funcionamiento y documentar
intervenciones técnicas sobre equipos informaticos personales, periféricos, programas,
software y conectividad basica. Se busca que los participantes logren identificar sintomas
I6gicos y fisicos, analizar indicadores de rendimiento y aplicar metodologias de
inspeccién normalizadas utilizando herramientas de diagnéstico de hardware y software.
Asimismo, el moédulo promueve la planificacién de cronogramas periddicos de control, la
optimizacion de sistemas y el reemplazo basico de componentes, bajo pautas rigurosas
de seguridad eléctrica y cuidado ambiental. A lo largo de la cursada, se fortalece de
manera prioritaria la capacidad de evaluar la criticidad de los incidentes, determinar
tiempos de respuesta y elaborar informes técnicos y registros documentales claros,
completos y sistematicos que aseguren la trazabilidad y la calidad del servicio asistencial.

Capacidades profesionales a desarrollar

o Diagnosticar fallas y aislar causas probables en estaciones de trabajo y periféricos,
interpretando sintomas, analizando indicadores de funcionamiento del hardware,
almacenamiento, memoria, temperatura y conectividad Ilégicas mediante
entrevistas técnicas y protocolos de inspeccion.
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e Verificar y adecuar las condiciones eléctricas, ambientales y ergondmicas del
puesto de trabajo, controlando tomas de corriente, puestas a tierra, estabilizadores,
UPS, cableados, ventilacién y temperatura para mitigar riesgos, prevenir
sobrecargas y garantizar un entorno seguro de labor.

e Planificar y ejecutar cronogramas de mantenimiento operativo, funcional y
preventivo, utilizando herramientas de agendamiento para coordinar limpiezas
técnicas, revisiones de conectores, optimizaciones del sistema operativo,
actualizaciones de software y el control del rendimiento y almacenamiento del
sistema.

o Realizar reparaciones de primer nivel y reemplazo béasico de componentes
constitutivos, evaluando fallas emergentes, seleccionando repuestos de uso
frecuente mediante procedimientos seguros y aplicando pruebas funcionales
postintervencién para validar el correcto funcionamiento del equipo.

e Evaluar el impacto de las incidencias y generar la documentacién técnica de
trazabilidad, determinando la criticidad, la prioridad de atencién y los tiempos de
respuesta, elaborando informes técnicos formales, listas de cotejo o bitacoras, y
estableciendo criterios de derivacién ante problemas complejos.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1. Metodologias de Diagndstico Técnico, Verificacion de Entornos y Seguridad
Eléctrica. El proceso de diagndstico: Concepto de diagndstico técnico. Sintomas
frecuentes de fallas en hardware, software, sistema operativo, periféricos y conectividad
basica. Técnicas de relevamiento de fallas: entrevistas técnicas y confeccién de
formularios de diagndstico. Indicadores de funcionamiento del hardware y errores
comunes del sistema operativo y las aplicaciones. Dispositivos y protocolos de prueba:
Operacion de herramientas de diagndstico y pruebas funcionales. Protocolos de
inspeccién visual y légica: disefio y uso de listas de cotejo y chequeo de operatividad.
Registro y documentacion inicial de diagnésticos técnicos. Criterios para la derivacion
formal a especialistas de mayor nivel. Condiciones del puesto de trabajo: Verificacion
basica de condiciones eléctricas: tomas, puesta a tierra, estabilizadores, UPS, zapatillas,
cableado, sobrecargas y mitigacion de riesgos eléctricos. Control de las condiciones de
ventilacién, temperatura, limpieza y disposicién fisica del equipamiento. Parametros de
seguridad laboral, higiene, ergonomia, iluminacién y orden del espacio técnico. Control de
calidad en instalaciones, reparaciones y prevencion de peligros.

EJE 2: Planificacion de Mantenimiento, Reparacién de Primer Nivel y Reemplazo de
Componentes Mantenimiento preventivo y predictivo: Concepto e importancia de los
tipos de mantenimiento: operativo, funcional, preventivo y correctivo de primer nivel.
Planificacion de intervenciones y elaboracion de cronogramas periédicos. Herramientas
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digitales de agendamiento y seguimiento de tareas de control. Procedimientos de
limpieza y actualizacién: Rutinas de limpieza técnica interna y externa de computadoras y
periféricos. Revisidn operativa de ventiladores, conectores, unidades de almacenamiento,
bancos de memoria, periféricos y estado del cableado estructurado terminal.
Actualizacion de programas y control general de funcionamiento del software. Registro
de tareas ejecutadas. Técnicas de reparacidén y recambio: Reparacion de primer nivel
orientada al reemplazo de componentes constitutivos. Evaluacion técnica de fallas
emergentes e imprevistas. Criterios para la intervencion directa o derivacion del caso a
terceros. ldentificaciobn y uso de repuestos frecuentes, herramientas manuales y
procedimientos seguros de manipulacién. Verificacidn posterior a la intervencion
mediante pruebas de funcionamiento y documentacién de componentes reemplazados y
resultados obtenidos.

EJE 3: Optimizacién de Sistemas, Gestion Documental, Trazabilidad e Informes Técnicos.
Mantenimiento Idgico y rendimiento: Mantenimiento del almacenamiento de la
informacion. Técnicas de limpieza y gestidon de archivos temporales y eliminacion segura
de memoria caché y residuos digitales. Control de espacio y particiones en disco.
Fragmentacion y desfragmentacion cuando corresponda segun la tecnologia de
almacenamiento. Revisidon y depuracién de procesos, servicios criticos y programas de
inicio automatico. Optimizacién basica del rendimiento del sistema operativo.
Herramientas de monitoreo de rendimiento y control de compatibilidad de
actualizaciones. Trazabilidad documental y calidad: Registro sistematico de informacién
durante todo el proceso de trabajo. Disefio y completamiento de listas de cotejo,
bitacoras de laboratorio, informes y reportes técnicos. Evaluacién del impacto y criticidad
de las fallas. Gestion de prioridades de atencién y cumplimiento de tiempos de respuesta
contractuales. Seguimiento de intervenciones técnicas anteriores y buenas practicas de
trazabilidad, comunicacion profesional y presentacion formal de informes técnicos a
usuarios y supervisores.

Practicas formativas profesionalizantes

o Taller de Auditoria Eléctrica y Acondicionamiento de Estaciones: Practicas
dedicadas a la inspeccidn y verificacion de las condiciones eléctricas y ambientales
de los puestos informaticos. Los estudiantes mediran tomas de corriente, evaluaran
el estado de UPS y estabilizadores, organizaran el cableado bajo criterios
ergondmicos y controlardn los parametros de ventilacion y temperatura del
gabinete.

e Laboratorio de Mantenimiento Preventivo y Optimizacién Légica: Ejercicios
basados en la planificacion de planes de contingencia y cronogramas de
mantenimiento utilizando herramientas de agendamiento. Los alumnos realizaran
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limpiezas técnicas fisicas de hardware, actualizardn programas y optimizaran
sistemas operativos eliminando archivos temporales, depurando el caché,
controlando procesos de inicio y verificando el rendimiento del almacenamiento.

e Simulacién de Fallas de Hardware y Reemplazo de Componentes: Practicas
basadas en el diagnéstico fisico de fallas inducidas. Los estudiantes relevaran
sintomas mediante entrevistas técnicas simuladas, utilizardan instrumental de
prueba (multimetros/testers) para aislar componentes averiados (fuentes, discos,
memorias) y ejecutaran el reemplazo seguro de los componentes aplicando
pruebas funcionales postintervencion.

e Circuito de Gestién Documental y Elaboracién de Informes Técnicos: Practicas de
simulacién administrativa frente a incidentes complejos. Ante un caso técnico
determinado, los alumnos deberan evaluar su criticidad, registrar el proceso en
bitdcoras de seguimiento, determinar si el problema requiere derivacion y
confeccionar formalmente las listas de cotejo de control y los informes técnicos
aclaratorios completos destinados al usuario final.

6.2.7. Software aplicado al soporte técnico -

Tipo de Mddulo: Especifico

Ubicacion en el trayecto: 2do cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 32 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 32 hs reloj

Carga horaria total: 4 hs semanales/64 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este espacio curricular tiene como finalidad que el estudiante desarrolle capacidades para
instalar, configurar, utilizar y brindar soporte basico sobre aplicaciones informaticas de
uso general, herramientas colaborativas, software de comunicacién, aplicaciones
corporativas, utilitarios de diagndstico, herramientas de soporte remoto y programas
especificos utilizados en servicios de soporte técnico. Se orienta a que los futuros
profesionales asistan eficazmente a los usuarios en el uso de software de oficina,
navegadores, correo electréonico, plataformas en la nube, herramientas de
videoconferencia y software de gestién administrativa, aplicando de manera rigurosa
criterios de compatibilidad, seguridad, actualizacién, resguardo de informacion y
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documentacion digital de intervenciones. Asimismo, el mddulo aborda el uso responsable
y legal de software, capacitando en la distincién operativa de los tipos de licencias (libre,
propietario, OEM, freeware, trial y aplicaciones en la nube), asi como en los procesos de
instalacion segura, activaciéon, parametrizacién inicial y eliminacién definitiva de
programas. A lo largo de la cursada, se promueve el empleo de utilitarios de optimizacion,
monitoreo, limpieza, recuperacién de datos y plataformas de mesa de ayuda (sistemas de
tickets) tanto para resolver incidentes frecuentes de software como para asistir a usuarios
en entornos presenciales y remotos bajo estrictas normas de confidencialidad,
ciberseguridad y trato profesional.

Capacidades Profesionales a desarrollar

e Instalar, configurar y actualizar aplicaciones informéaticas de uso general y
corporativo, evaluando de forma precisa los requerimientos basicos del sistema, la
compatibilidad con el hardware y los sistemas operativos, administrando perfiles de
usuario, perfiles de red y permisos asociados.

e Brindar asistencia técnica basica sobre suites de oficina, herramientas de
comunicacion y plataformas colaborativas en la nube, instruyendo a los usuarios en
tareas frecuentes y resolviendo problemas comunes de procesadores de texto,
planillas de célculo, presentadores, lectores PDF, navegadores web, clientes de
correo electrénico y utilitarios de videoconferencia.

e Aplicar criterios legales y de cumplimiento técnico en el licenciamiento de
software, diferenciando variantes libre, propietario, OEM, freeware, trial o
shareware, documentando de forma institucional claves de activacion, versiones y
condiciones de uso para mitigar los riesgos derivados del software no autorizado.

e Operar herramientas de soporte remoto y utilitarios de diagndstico, optimizaciony
mantenimiento 16gico, ejecutando escritorios compartidos de acceso seguro,
limpiezas de archivos temporales y caché, monitoreo de rendimiento del
almacenamiento, copias de seguridad y recuperaciones basicas de archivos
eliminados bajo autorizacién expresa del usuario.

e Registrar las intervenciones técnicas de software y gestionar incidencias a través
de sistemas de mesa de ayuda, utilizando plataformas de tickets para garantizar la
trazabilidad de los problemas y soluciones aplicadas, elaborando manuales breves o
instructivos y aplicando estrictos criterios de confidencialidad y trato profesional.
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Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1: Ofimatica de Uso General, Correo Electrénico y Plataformas Colaborativas en la
Nube. Aplicaciones de uso general: Procesadores de texto, planillas de calculo,
presentadores, lectores PDF y utilitarios de compresidon de archivos. Procedimientos de
instalaciéon, configuracion basica, actualizacién y desinstalaciéon limpia. Estrategias de
asistencia y capacitacién a usuarios en tareas frecuentes y metodologias de resolucién de
problemas comunes de funcionamiento. Comunicacién y nube: Configuracién basica de
correo electrénico: clientes locales (desktop) y acceso via webmail. Gestidn de cuentas
de usuario y sincronizacion de servicios de almacenamiento en la nube. Uso compartido
de archivos y parametrizacion de plataformas colaborativas corporativas. Herramientas de
videoconferencia y mensajeria institucional. Buenas practicas de ciberseguridad,
privacidad y organizacion de la informacién en entornos virtuales de trabajo hibrido o
remoto.

EJE 2: Aplicaciones Corporativas, Modelos de Licenciamiento y Uso Responsable del
Software. Software empresarial: Concepto, alcance y tipologias de las aplicaciones
corporativas. Instalacién y configuracion basica de software utilizado en organizaciones,
instituciones publicas, comercios y areas administrativas: sistemas de gestion,
plataformas de turnos, sistemas administrativos, entornos educativos de aprendizaje y
software de gestién documental. Andlisis de requerimientos minimos de hardware, control
de compatibilidades operativas, asignacion de usuarios, privilegios y permisos, y control
de actualizaciones. Protocolos de registro de incidencias y derivaciéon formal a
proveedores externos o areas especializadas de sistemas. Marco legal y licenciamiento:
Tipos de software y contratos de licencias: software libre, propietario, OEM, freeware,
trial, shareware y servicios de software basado en la nube (SaaS). Procedimientos para la
instalacion legal, activacion segura y validacién de claves. Gestion de canales oficiales de
actualizacion y soporte del desarrollador. Andlisis de riesgos técnicos y legales asociados
al uso de software no autorizado o vulnerado. Documentacién y control institucional de
licencias, claves de producto, versiones y condiciones de uso conforme a los
procedimientos de la organizacion.

EJE 3: Asistencia Remota, Utilitarios de Mantenimiento Légico y Sistemas de Mesa de
Ayuda. Soporte remoto y en linea: Concepto, fundamentos y arquitectura del soporte
técnico remoto. Herramientas de acceso remoto, escritorio compartido y canales de
asistencia en linea: configuracién basica, cifrado de la conexién y uso seguro. Estrategias
de comunicacion verbal y digital con el usuario durante la intervencién remota. Aspectos
éticos de confidencialidad, proteccion de datos y solicitud de consentimiento explicito
para el acceso remoto. Diagndstico légico a distancia, registro de tareas y criterios
técnicos para determinar la derivacion o la necesidad de intervencion presencial en el
puesto. Utilitarios y optimizacién: Herramientas informaticas de limpieza, optimizacion,
monitoreo del sistema y diagndstico l6gico. Rutinas de depuracién de archivos
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temporales, vaciado de caché y control del rendimiento y uso del almacenamiento en
disco. Utilitarios para la recolecciéon de informacién del sistema operativo y andlisis de
compatibilidades. Herramientas para la configuracién de copias de seguridad de datos de
usuario y metodologias para la recuperacidon basica de archivos eliminados. Buenas
practicas en la manipulaciéon de herramientas de optimizacion software y documentacién
de los resultados técnicos obtenidos. Trazabilidad y mesa de ayuda: Registro sistematico
de las intervenciones sobre el software en las organizaciones. Operatoria con sistemas de
tickets de soporte técnico. Confeccién formal de informes de instalacién, configuracion
inicial, actualizacién de aplicaciones y resolucién de problemas recurrentes. Elaboracion
técnica de manuales breves, guias paso a paso e instructivos de uso auténomo orientados
al usuario final. Modelos de comunicacidn técnica clara, asertiva y formal. Trazabilidad
histérica de incidentes y archivo digital de soluciones implementadas.

Practicas formativas profesionalizantes

e Taller de Instalacidon de Aplicaciones y Auditoria de Licenciamiento: Los estudiantes
realizarén instalaciones de suites de oficina (propietarias y libres), clientes de
correo electrénico corporativo y navegadores web. Deberan configurar las cuentas
y sincronizaciones de almacenamiento en la nube, y realizardn una auditoria de
licencias del laboratorio, confeccionando la documentacién correspondiente
donde se registren claves de activacién, versiones y tipos de software utilizados.

e Laboratorio de Configuracidn de Software Corporativo y Permisos: Practicas
dedicadas a la instalacion limpia y parametrizacion de software administrativo o
sistemas de gestion documental simulados. Los participantes analizardn la
compatibilidad con el sistema operativo base, crearan perfiles de usuario
diferenciados, asignaran permisos de acceso restringidos y simularan el protocolo
de derivacion formal ante fallas que requieran la intervencién de proveedores
externos.

e Simulaciéon de Asistencia Técnica Mediante Entornos de Soporte Remoto:
Utilizando herramientas especificas de escritorio compartido en el taller, los
estudiantes realizaran actividades de juego de roles (técnico - usuario remoto).
Practicaran la solicitud de consentimiento explicito, aplicaran técnicas de escucha
activa e indagacién verbal, resolveran incidencias légicas de software a distanciay
registraran la sesién en formularios digitales de asistencia remota.

e Operacién de Mesa de Ayuda, Optimizacién y Elaboracidon de Instructivos:
Ejercicios basados en la resoluciéon de incidentes de software a través de una
plataforma simulada de tickets. Los estudiantes diagnosticaran errores de
rendimiento y saturacidn de caché, ejecutaran utilitarios de limpieza légica,
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realizardn backups y recuperaciones de archivos y documentaran el cierre del
ticket. Como cierre, redactaran manuales breves e instructivos paso a paso para
que los usuarios prevengan problemas comunes de software, garantizando la
calidad y la trazabilidad del servicio.

6.2.8 Taller integrador Il: Soporte técnico informatico y modelos de
asistencia remota

Tipo de Mdédulo: Especifico

Ubicacién en el trayecto: 2do cuatrimestre

Carga horaria tedrica: 12 hs reloj

Carga horaria de practicas formativas de caracter profesionalizante: 36 hs reloj

Carga horaria total: 3 hs semanales/48 hs reloj

Finalidades formativas del médulo

Este moédulo tiene como finalidad integrar, consolidar y profundizar de forma holistica las
capacidades profesionales desarrolladas durante el segundo cuatrimestre, promoviendo la
resolucion de situaciones problematicas complejas e interdisciplinarias del campo
ocupacional del soporte técnico informatico. A través de una metodologia basada en
proyectos integradores y la simulacidn de casos de alta proximidad con el entorno laboral,
se busca que el estudiante adquiera la autonomia necesaria para intervenir sobre equipos
informaticos personales, periféricos, sistemas operativos, aplicaciones y redes de
pequefa escala. Asimismo, el taller funciona como el nucleo definitivo de convergencia
técnico-asistencial del trayecto, articulando de manera organica los saberes vinculados
con la ciberseguridad, el resguardo de datos, el diagndstico y mantenimiento de
hardware/software, la instalaciéon de herramientas de acceso remoto y la gestién logistica
patrimonial. Las actividades formativas promueven la toma de decisiones técnicas
fundamentadas, la comunicacién profesional con los usuarios, el cumplimiento riguroso
de normativas ético-legales de confidencialidad y la aplicacién sistematica de protocolos
de seguridad laboral, ergonomia y gestion ambiental de residuos electrénicos.

Capacidades Profesionales a desarrollar

o Ejecutar diagndsticos técnicos integrales y reparaciones de primer nivel en
estaciones de trabajo y periféricos, evaluando sintomas, interpretando indicadores
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de funcionamiento (almacenamiento, memoria, temperatura, rendimiento)
mediante herramientas légicas, pruebas funcionales y listas de cotejo.

e Implementar medidas de seguridad informatica, planes de backup y recuperacion
de datos, identificando amenazas o vulnerabilidades comunes, configurando
software de proteccion (antivirus, antimalware, firewalls personales), robustez de
contrasenas y gestionando copias de seguridad locales o en la nube.

e Instalar, parametrizar y brindar soporte sobre aplicaciones de oficina, utilitarios y
software corporativo, resolviendo incidentes frecuentes en entornos presenciales o
virtuales mediante el uso de herramientas de soporte remoto y escritorio
compartido bajo criterios de compatibilidad y licenciamiento legal.

e Administrar los recursos tecnoldgicos, la trazabilidad logistica y la gestién
documental de las intervenciones, operando sistemas de tickets de mesa de ayuda,
registrando altas, movimientos o bajas por obsolescencia técnica, y elaborando
informes técnicos, bitdcoras y remitos formales.

o Desempenar la practica profesional bajo estédndares de calidad, trabajo
colaborativo y responsabilidad ambiental, coordinando acciones en equipo que
respeten la confidencialidad, la proteccién de datos personales, las condiciones
seguras de trabajo (ergonomia e higiene eléctrica) y la disposicion responsable de
residuos electronicos.

Eje de contenidos/Descriptores

EJE 1: Diagndstico Técnico Integral, Reparacion de Hardware, Optimizaciéon de Sistemas y
Gestion de Recursos. Metodologias de inspeccion y reparaciéon: Diagndstico integral de
fallas en equipos informaticos personales, periféricos, sistemas operativos, aplicaciones y
conectividad. Relevamiento de sintomas mediante entrevistas técnicas y formularios de
diagndstico. Analisis avanzado de indicadores de funcionamiento: hardware,
almacenamiento, memoria, temperatura, rendimiento, sistema operativo y red. Pruebas
funcionales postintervencion y uso de listas de cotejo. Reparacion de primer nivel y
reemplazo de componentes constitutivos analizando fallas emergentes. Verificacion de
compatibilidad técnica y uso de repuestos frecuentes, accesorios y adaptadores.
Planificacion del mantenimiento y optimizacién: Elaboracién de cronogramas de
intervencién y uso de herramientas de agendamiento y seguimiento peridédico. Limpieza
técnica interna y externa de componentes, conectores, ventilacion y cableado terminal.
Mantenimiento I6gico del almacenamiento: gestidn de espacio en disco, particionado,
desfragmentacién cuando corresponda, depuracion de archivos temporales y eliminacion
segura de memoria caché. Revisidn de procesos, servicios criticos y programas de inicio
automatico para la optimizacién basica del sistema operativo. Logistica y control
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patrimonial: Registro técnico de equipamientos, herramientas e insumos utilizados en la
asistencia. Procedimientos de codificacién, etiquetado y trazabilidad basica de activos
informaticos. Control logistico de movimientos: asignaciones, préstamos, traslados,
devoluciones, cambios de estado operativo y bajas patrimoniales.

EJE 2: Ciberseguridad Aplicada, Planes de Resguardo de Datos, Seguridad en Redes y
Respuesta ante Incidentes. Proteccidon activa de sistemas: Principios fundamentales de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Identificaciéon de
amenazas, vulnerabilidades y riesgos frecuentes: malware (virus, troyanos, ransomware,
spyware), phishing, ingenieria social y accesos no autorizados. Instalacién, configuracion y
actualizacion de antivirus, antimalware y firewalls personales. Gestidn de contrasenas
robustas, sistemas de autenticacidon, permisos y politicas basicas de acceso compartido.
Configuraciéon segura de sistemas operativos y dispositivos terminales. Estrategias de
backup y resguardo: Planificacion y verificacidon basica de copias de seguridad. Tipos de
respaldo: completo, incremental y diferencial operados en soportes fisicos,
almacenamiento externo y servicios en la nube. Organizacién segura de archivos y
recuperacion basica de informacién digital. Seguridad en redes locales: Configuracién
segura de redes cableadas e inaldmbricas. Parametros basicos de conectividad,
asignacion DHCP, servidores DNS y puertas de enlace. Seguridad en redes WiFi:
contrasenas robustas, cifrado de red y control de acceso por filtrado. Pruebas de
comunicacion, diagndéstico de problemas frecuentes de red y registro de configuraciones
aplicadas. Gestiéon de incidentes criticos: Concepto de incidente de seguridad
informatica. Protocolos de identificacion inicial y contencidon basica de amenazas légicas.
Registro de eventos, evidencias e intervenciones. Canales institucionales de
comunicacion, recuperacidon de servicios o informacién y criterios para la derivacién
formal a especialistas de mayor nivel. Elaboraciéon de informes de incidentes y buenas
practicas para prevenir reincidencias.

EJE 3: Software de Productividad, Asistencia Remota, Trazabilidad Documental y Calidad
del Servicio. Soporte de aplicaciones y licenciamiento: Instalacién, configuracion,
actualizacion y desinstalacion de aplicaciones de uso general: procesadores de texto,
planillas de célculo, presentadores, lectores PDF y compresores. Configuracion de clientes
de correo electrénico, navegadores web, plataformas en la nube, herramientas de
videoconferencia y aplicaciones de mensajeria 0 comunicacién institucional. Instalaciéon y
configuracion basica de software corporativo utilizado en organizaciones, comercios e
instituciones (aplicaciones de gestidn, sistemas de turnos, sistemas administrativos,
plataformas educativas y software de gestién documental) coordinando requerimientos,
usuarios y permisos. Tipos de software y licencias: libre, propietario, OEM, freeware, trial y
servicios basados en la nube (SaaS). Buenas practicas de instalacién legal, activacion,
control de versiones y documentacion de licencias conforme a procedimientos
institucionales. Modelos de soporte remoto: Herramientas de acceso remoto, escritorio
compartido y asistencia en linea: configuraciéon y uso seguro. Autorizacion de acceso,
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comunicacion asertiva con el usuario durante la intervencion y proteccién de informacién
sensible. Diagndstico remoto y criterios para definir la necesidad de derivacién o
intervenciéon presencial en el puesto. Gestion de mesa de ayuda y documentacion
técnica: Operatoria mediante sistemas de tickets de mesa de ayuda. Trazabilidad de
incidentes y soluciones aplicadas. Confeccién formal de informes de instalacion, bitacoras
de laboratorio, reportes técnicos de mantenimiento, listas de cotejo, 6rdenes de trabajo e
instructivos 0 manuales breves de uso para usuarios. Buenas practicas de redaccion
técnica, comunicacién profesional y resguardo de datos. Higiene, ergonomia y gestién de
residuos (RAEE): Condiciones seguras de trabajo y control de riesgos légicos vy fisicos.
Seguridad eléctrica basica: tomas, puestas a tierra, estabilizadores, UPS, zapatillas,
sobrecargas y peligros eléctricos. Parametros de ergonomia, iluminacién, ventilacion,
orden y limpieza del espacio de trabajo. Control de calidad en reparaciones e
instalaciones. Cuidado ambiental: protocolos basicos de manipulacién, clasificacion,
almacenamiento y disposicion responsable de residuos electrénicos y componentes
tecnolégicos en desuso.

Practicas formativas profesionalizantes

Las practicas formativas profesionalizantes correspondientes a este médulo integrador se
organizaran bajo la modalidad de laboratorio de simulacién técnico-asistencial de alta
fidelidad y el desarrollo de un Proyecto Integrador Final. La evaluacién se estructurara a
partir de criterios de desempefio basados en evidencias, evaluando la capacidad del
estudiante para articular los saberes técnicos de ciberseguridad y diagnéstico con las
habilidades blandas de comunicacién y soporte remoto. El docente implementara la
simulacién de un entorno de Mesa de Ayuda corporativa, donde los estudiantes recibiran
"tickets de soporte" con incidentes complejos y de criticidad variable (por ejemplo:
estaciones infectadas con malware, pérdida de conectividad WiFi por desconfiguracion
del router, bases de datos locales desprotegidas o fallas en el software de gestidn
institucional).
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CAPITULO VII. ENTORNOS FORMATIVOS

7.1. Entorno formativo

7.1.1. Instalaciones

La Institucidn que ofrezca la formacidén del Asistente Soporte Informatico debera
asegurar el acceso a un aula taller montado para armado y reparacidn de equipos
informaticos, que cuente con equipos de uso individual con conexion a Internet para cada
estudiante. Ademas, se recomienda disponer de un aula convencional para realizar las
actividades formativas requeridas en funcién del desarrollo de las capacidades que
plantea el marco de referencia.

Las instalaciones deberan cumplir con las condiciones de habitabilidad y confort propias
de un espacio formativo en cuanto a superficie minima, iluminacién, ventilacion,
seguridad, higiene y servicios basicos, asi como a la disponibilidad de estaciones de
trabajo. La instalacion eléctrica y la ventilacion debe cumplir con la normativa de
seguridad eléctrica vigente, debe ser suficiente y estar en condiciones para permitir el
normal funcionamiento del equipamiento conectado en simultaneo.

7.1.2. Equipamiento

Aula-taller con computadoras para uso individual conectadas a Internet, redes locales y
acceso a navegadores. Programas y herramientas informaticas especificas segun
operatoria. Aplicaciones informaticas para acceso remoto. Internet y medios de
comunicacién para el contacto.

Periféricos de oficina: teclado, mouse, cdmara, micréfono, parlantes y auriculares para los
equipos. Dispositivos para proyeccion. Mesas de trabajo para el armado y desarmado de
equipos informaticos. Estanterias, cajoneras, tableros organizadores y recipientes
clasificadores para el descarte.

Cajas de herramientas para armado, instalacién y reparacién de equipos informaticos:
destornilladores, instrumentos de medicidn, tester, pulsera antiestatica y otros elementos
propios del soporte técnico de primer nivel. Repuestos y componentes de uso frecuente:
discos, memorias, fuentes, cables, adaptadores, placas de expansion y otros
componentes basicos.

Para el desarrollo de practicas de conectividad y redes, el aula-taller deberd contar con
routers domésticos o de laboratorio, switches, puntos de acceso inaldmbrico, placas o
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adaptadores de red WiFi y USB, cables UTP, patch cords, conectores RJ45, pinzas
crimpeadoras, testers de red y elementos basicos de cableado estructurado que permitan
realizar practicas de armado, verificacion, configuracién y diagnéstico de pequerias redes
de datos.

Software informatico para evaluaciéon técnica de equipos, diagnéstico de hardware,
sistemas operativos, conectividad y seguridad, segun operatoria. Programas informaticos
con licencias y derechos de uso. Imagenes de disco con sistemas operativos y
herramientas informaticas de uso frecuente. Medios de almacenamiento, transporte y
respaldo de seguridad de datos.

7.1.3. Materiales e insumos

Materiales para acondicionamiento de computadoras, gel disipador de calor, aerosol de
aire comprimido, liquidos de limpieza de materiales electrénicos, pafios para uso en
materiales electrénicos.
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